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Routage e Triez automatiquement vos emails entrants
Les emails sont analysés puis distribués dans des boites aux lettres réservées aux agents
compétents pour y répondre.

Escalade ® Transférez vos emails
Chaque message recu peut étre transféré a un autre agent, dans une autre boite aux lettres
ou escaladé vers un expert.

Aide ala réponse © Optimisez le temps et la qualité de traitement de vos emails

Vous pouvez mettre en place une solide base de connaissance et profiter du puissant
moteur de text mining qui va chercher, par mots clés ou en langage naturel, les meilleures
réponses a vous proposer.

Historiques » Mémorisez tous vos échanges
En 1 clic, accédez a I'ensemble des dossiers échangés avec les emails associés, leurs
statuts et les pieces jointes.

Contact Manager » Améliorez la connaissance de votre client
Vous étes multicanal ? Centralisez toutes les informations récoltées sur votre client et
affichez 'historique des interactions opérées sur chaque canal.

Réponse © Contrdlez la qualité
Contrélez vos réponses grace aux fonctions de prévisualisation html, de qualification et de validation.

Supervision © Suivez votre activité en temps réel
Suivez en temps réel I'activité et la productivité de vos agents.

Pilotage  Consultez facilement vos rapports d’activité
Plus de 200 rapports statistiques en html, exportables sous Ms Excel et des indicateurs de suivi des réponses envoyées [ouverture etc.).

Augmentez considérablement votre qualité de service et votre
productivité.

M afl‘t ri sez Obtenezimmédiatementun tauxde résolution au 1* échange pouvant
aller de 70 a 100 % en fonction de votre activité.

votre activiteé Dpiminuez vos temps de réponse grace au puissant moteur de
recherche d’Akio, efficace dans toutes les langues (y compris les

et bénéficiez langues asiatiques, slaves, arabes, indiennes).
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d avanta geS Amellore; [a,connalgsance de vos c':llents et pllote'z avec precision
votre activité en activant les statistiques, le reporting temps réel et

im m éd iats l le feedback.

Optimisez vos projets grace a nos équipes de consultants
spécialement formés pour vous accompagner.
”SXQXSBZ”;;\UK?&?:]E:IT;Z' Soyez multicanal ! Intégrez tous les modules de notre plateforme
R o Akio.TM Interaction Center et bénéficiez d’une vision globale de toutes
Orange, Seb, SNCE...  vOS Interactions.

« La solution de gestion des courriels entrants proposée par Akio
s’est distinguée sur la qualité du rendu final proposé aux clients,

Votre choix

ST R TN TS sur sa facilité d'utilisation, sa convivialité ainsi que son interface
Une '”terfaﬁ!fl,co”aborat've d’administration qui permet une trés forte réactivité en termes de
multilingue . . . P N
: paramétrages. Nous estimons le gain de productivité de 25 a 30% par
Une grande souplesse d’intégration
collaborateur. » Sandra Sahi,

et de paramétrage
5 5 . Responsable canal Internet clients habitat et professionnels, gazdefrance.fr
Un support client disponible

et réactif
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